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As inUmeras decisdes de investimento, diariamente tomadas
em todo o mundo, dependem do bom funcionamento e
eficiéncia dos mercados assente numa informacao financeira
fiavel.

Na rede global da KPMG, e em particular na KPMG &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
(KPMG SROC ou Firma), sabemos que temos uma
responsabilidade importante para servir o mercado, incluindo as
especiais exigéncias do mercado de capitais, efetuando
auditorias com elevados padroes de qualidade que contribuem
para a integridade dos reportes financeiros, de modo a que os
investidores tenham a confianca necessdria para tomar
decisoes relevantes.

No Relatério de Transparéncia de 2019, partilhamos a forma
COMO CUMPrimos com 0 N0SSO compromisso com a qualidade
para com a sociedade em geral, investidores, 6rgaos de
fiscalizacao e restantes stakeholders.

Acreditamos que a entrega continua de auditorias de qualidade
comeca com uma cultura centrada na qualidade. Comecando
no topo da nossa rede global, qualquer lider da KPMG é
responsavel por promover a qualidade e exigir que todos,
incluindo na KPMG SROC se concentrem na nossa misséao de
liderar o sector, elevando continuamente os padroes de
qualidade, integridade e confianca.

As nossas acoes sao guiadas pelos nossos valores, visao e
propdsito. O nosso objetivo € cumprir os mais altos padroes
que estabelecemos, enquanto desenvolvemos continuamente
as bases sélidas de qualidade, na forma como é gerida a nossa
Firma e as nossas auditorias. Temos um conjunto significativo
de recursos dedicados a efetuarem uma revisao abrangente
dos nossos trabalhos em articulacdo constante com as diversas
Firmas da KPMG por forma a garantir a maxima consisténcia da
qualidade das auditorias e com experiéncia relevante.

Estamos comprometidos com um investimento continuo no
nosso sistema de gestdo da qualidade, na monitorizacéo global
da qualidade da auditoria, nos nossos profissionais e no suporte
tecnolégico, bem como nas ferramentas para as equipas de
auditoria. Para garantir que os nossos profissionais de auditoria
tenham o suporte e as solugdes que necessitam, estamos a
implementar uma atualizacdo da nossa metodologia de
auditoria e um novo sistema de workflow, ancorado na nossa
plataforma tecnoldgica de auditoria “inteligente” designada por
KPMG Clara.

Esta plataforma integra novas tecnologias como inteligéncia
artificial e com recursos avancados incorporados que tratam
dados de forma automatica. Conforme referido no Relatério de
Transparéncia do ano anterior, implementdmos mudancas
significativas para alcancar um nivel de consisténcia de
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qualidade na nossa estrutura global, incluindo a nomeagao de
um responsavel global pela qualidade (Global Head of Audit
Quality) que reporta ao Comité Global da Qualidade de Auditoria
e, internamente, designamos um Head of Audit Quality, que
acompanha este processo de melhoria continua.

0O nosso programa global de qualidade, estabelecido e
monitorizado por este Comité internacional, assegura que as
melhores préaticas sejam implementadas de forma consistente
e que apoiem um modelo de qualidade de auditoria global
consistente, onde a KPMG SROC tem vindo a incorporar, em
todos os aspetos, a linha da frente na implementacao.

A consisténcia da qualidade dos nossos trabalhos de auditoria €
fundamental para o nosso sucesso continuo. Necessitamos
continuamente de prestar uma auditoria com qualidade por
forma a criar confianca dos stakeholders, servir o mercado,
incluindo o mercado de capitais e a sociedade em geral. A
nossa visao de liderar o caminho da qualidade da auditoria €
clara. Continuamos a tomar medidas e a investir de forma a
garantir que a qualidade esteja no topo das nossas prioridades.

Melhores cumprimentos,

Sikander Sattar
Presidente do Conselho de Administracao
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Associados — Sociedade de Revisor
Oficiais de Contas, S.A
“"KPMG SROC" ou “F
ambito do exercici

de auditoria as
Interesse PU

@) Relatorlo de Transparéncia fol prepa
acordo com o definido no Artigo 23° do
Regime Juridico de Supervisao de Auditoria
aprovado pela Lei n.° 148/2015, d de

setembro, com referéncia ao exercicio find o ——
em 31 de dezembro de 2019.

—




KPMG Relatério de Transparéncia 2019 5

/. tSITutrajuricica da sociedade

A KPMG SROC é uma Sociedade privada constituida em Portugal sob a forma
juridica de Sociedade Anénima.

A Sociedade esté inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC)
com o n.° 189 e na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)
com o n.°20161489.

A Sociedade tem por objeto social o exercicio conjunto da atividade de revisao
oficial de contas, nos termos da respetiva legislacao, e a consultoria das
matérias para as quais as habilitacoes exigidas para o exercicio da profissao
de revisor oficial de contas sado indicadas.

Em 31 de dezembro de 2019, o capital social da Sociedade ascendia a
3.916.000 euros detido por 25 acionistas que detiveram a totalidade dos
direitos de voto. O capital social é detido em 65% por Revisores Oficiais de
Contas.

O capital social da KPMG SROC a 31 de dezembro de 2019 é detido pelos
acionistas a seguir apresentados:

Nome - CPA inscrito no Reino Unido

Sikander Abdul Sattar (Presidente/Senior Partnen*

Nome - ROC n.° ROC
Abdul Nasser Abdul Sattar* 958
. Anacﬂstma soares \/a|enteDourado** ......................................... 1011 .
" Antnio Américo Felgueiras Seabra Pinto Coelho 1335
. Hugo JorgeGongawesQaudm ................................................. 1 597 .
. J oaopau |odas||va Prat aS ....................................................... 965 .
. JoseManue| Horta NovaNuneS ................................................ 1 581 .
. |_U|s Da\”d Gumaraesdasnva .................................................. 1656 .
. .l\./l‘a.r.iz‘j Cnsmasan .t.o.s. Ferre li;;; .................................................. 1010 .
. Manadoceu carva|hosantos .................................................. 1229 .
. |\/||gu e| P. ntODO Uradmha Afonso ............................................... 1454 .
. Pau|o A|exandre . |\/| amns Qu|ntasPa|xao ........................................ 142 7 .
. PedroJorge Quenta| .é cruz .................................................... 1765 .
. Pedr o Manue| Bougade |\/|ora|s AlvesdaCos .t;a ................................. 1466 .
. RL“ .F.”.ib.e. b.i.a.s. Lopes ........................................................... 1715 .
. RL“ M,gue|Nogue|ra MaChado ................................................. 1012 .
. susan a d e Macedo . |\/| e“m de Abreu Lopes ..................................... 1232 .
. v|tor|\/|anue|dacunhaR|be|r|nho* ............................................. 1081 .

(*) Membro da Comisséo Executiva e do Conselho de Administracao
(**) Membro do Conselho de Administragao
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Nome - Nao ROC

Anténio Luis de Andrade Magalhdes*

Rodrigo Manuel Martins Dias Ponte Lourenco

(*) Membro da Comissao Executiva e do Conselho de Administracao
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J.LIgacdo comarede KPMG

A KPMG SROC esté integrada numa rede global de firmas membro sob a
designacdo KPMG. A rede KPMG é composta por firmas independentes
afiliadas da KPMG International Cooperative (KPMG Internacional), uma
entidade suica. A KPMG Internacional desempenha uma fungao de
coordenacdo mas néao presta servicos profissionais a clientes.

A KPMG Internacional é uma rede global de firmas profissionais que prestam
servicos de Auditoria, Fiscalidade e Consultoria, com presenca em 147 paises
e territérios e mais de 219 mil profissionais a trabalhar nas firmas membro a
nivel mundial.

Todos os servicos sao prestados pelas firmas membro ou por outras firmas
independentes autorizadas a usar o nome KPMG. Cada uma das firmas
membro da KPMG é uma entidade legal distinta e independente.

O contrato de membro assinado por cada firma inclui um claro compromisso
de prestar servicos de qualidade a todos os clientes, independentemente da
sua localizacao geogréfica.

De forma a prestar servicos de elevada qualidade, a KPMG reconhece a
importancia critica de um bom governo societéario a nivel mundial na
promocéao dos nossos valores e desempenho. As firmas de servicos
profissionais desempenham um papel central nos mercados de capitais, o que
acreditamos, requer um elevado nivel de qualidade, integridade e
transparéncia. Estamos convictos que a KPMG nao deve apenas defender
elevados padroes de um bom governo empresarial, mas também demonstrar
elevados padroes em tudo o que fazemos.

Os valores globais e 0 nosso Cédigo de Conduta definem uma cultura comum
na KPMG, incluindo um compromisso coletivo para com os mais elevados
principios de conduta pessoal e profissional.

As firmas membro pretendem de uma forma consistente, a nivel global,
prestar aos clientes um conjunto de servicos multidisciplinares nas areas de
Auditoria, Fiscalidade e Consultoria, baseado no conhecimento profundo de
cada industria.

De forma apaixonada, trabalhamos lado-a-lado com os nossos clientes,
combinando abordagens inovadoras com uma vasta experiéncia, de forma a
entregar resultados reais.

“Os nossos valores sao fundamentais. Permitem-nos agir
com profissionalismo e integridade, construindo uma
relacao de confianca com os nossos clientes,

colaboradores e mercado de capitais.”
Sikander Sattar
Presidente da KPMG Portugal
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Para além da KPMG SROC, a rede da KPMG em Portugal é constituida pelas
seguintes Sociedades: Escritério

de Lisboa
Sociedade Atividade

KPMG Portugal — SGPS, S.A. Gestéo de participagdes sociais.

KPMG Advisory — Consultores  Prestacao de servicos de consultoria de gestéo

de Gestao, S.A. empresarial e informética, incluindo a concecéo,
desenho, instalacao e comercializagao, por
qualquer forma, de programas de computador ou
aplicacdes informaticas, e, bem ainda, a prestacao
de servicos de assisténcia técnica a projetos de
investimento, reorganizacao de empresas e
empreendimentos de qualquer tipo.

As Sociedades pertencentes a rede KPMG em Portugal sdo entidades
juridicas auténomas. Partilham infraestruturas, regras e procedimentos de
controlo de qualidade e independéncia.

Operamos em trés escritorios, Lisboa, Miraflores e Porto, com 34 Partners e
1.107 colaboradores (2018: 35 Partners e 1.060 colaboradores).

A nossa experiéncia local, apoiada no conhecimento técnico e de mercado da
nossa rede global de firmas membro, significa que detemos um conhecimento
profundo do negécio dos nossos clientes, possibilitando aos nossos
colaboradores a prestagao de aconselhamento técnico fundamentado e
adequado.

Atualmente, a KPMG Portugal — S.G.P.S., S.A. detém participacdo na KPMG
Angola — Audit, Tax, Advisory, S.A. cujas demonstracdes financeiras sao
consolidadas, para efeitos estatutarios, em Portugal.

A KPMG Angola é uma entidade constituida de acordo com a legislagao
angolana operando de forma juridicamente auténoma.

Escritério | Escritério
de Miratlores . do Porto
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4. ESIrUiura de governacdo

Conselho de Administracao

A 31 de dezembro de 2019, o Conselho de Administragcdo da KPMG SROC é
composto por cinco Administradores que também sao acionistas, conforme
apresentado no ponto 2 deste relatério — Estrutura juridica da Sociedade.

A conducao dos negdcios da Sociedade é exercida pelo Conselho de
Administracdo. Os membros do Conselho de Administracado sao eleitos em
Assembleia Geral pelo periodo de um ano.

O Conselho de Administracéo delega a gestao corrente da Sociedade na
Comissao Executiva e a outros Administradores com responsabilidades
especificas.

Adicionalmente, a Assembleia Geral da Sociedade nomeia a Comissao de
Remuneragdes que aprova as remuneracoes dos Partners, conforme
referido no ponto 9 deste relatério — Bases de remuneracéo dos Partners.

Fiscalizacao da Sociedade

A fiscalizacao da Sociedade ¢ da responsabilidade de um Fiscal Unico e de
um Fiscal Suplente eleitos pela Assembleia Geral por um periodo de trés
anos.

Fiscal unico efetivo:

Leopoldo Alves & Associados, SROC (n.° 15), representada por Leopoldo de
Assuncéo Alves (ROC n.° 319).

Suplente:
Rui Miguel Bernardo Dias (ROC n.° 1546).

Sistema interno de controlo da qualidade

A responsabilidade por operacionalizar e monitorizar o Sistema de controlo
da qualidade é da Partner e também Risk Management Partner e Ethics and
Independence Partner, Ana Cristina Soares Valente Dourado (ROC n.° 1011).
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As regras e procedimentos sao aplicadas a todas as Sociedades da rede
KPMG em Portugal. A apresentacdo mais detalhada sobre este aspeto
encontra-se apresentada nos dois pontos seguintes deste relatério.

Partners responsaveis pelas linhas de servicos

A atividade da KPMG em Portugal encontra-se dividida em trés linhas de
servicos. Os Partners responsaveis sdo apresentados como segue:

= Auditoria: Vitor Manuel da Cunha Ribeirinho;
= Fiscalidade: Anténio Luis de Andrade Magalhaes; e

=  Consultoria: Abdul Nasser Abdul Sattar.

No dmbito das fungdes de interesse publico e conforme definido no Artigo
128° do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, os
documentos, Certificacoes Legais das Contas, Relatérios de Auditoria e
Pareceres do Fiscal Unico e outros decorrentes da funcéo de interesse
publico, sao assinados exclusivamente por Partners Revisores Oficiais de
Contas.
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0.oISIema Intermno (e controlo da qualidace

A lideranca da Firma (tone at the top), um conjunto de valores e conduta sao
essenciais para definir um Framework da qualidade. No entanto, estes valores
tém de ser apoiados num sistema de controlo de qualidade que garanta que o
nosso desempenho atinge os mais elevados padroes profissionais.

De forma a apoiar todos os profissionais de auditoria nas suas competéncias e
comportamentos fundamentais para realizar uma auditoria de qualidade, a
KPMG desenvolveu o Framework de Qualidade da Auditoria (Audit Quality
Framework) baseado na Norma Internacional de Controlo de Qualidade n.° 1
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) e
no Codigo de Etica emitido pelo International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA), que se aplicam a todas as entidades que prestam
servicos de auditoria a demonstracéo financeiras. Estas politicas e os
procedimentos associados foram adotados pela KPMG SROC de forma a
cumprir com os requisitos legais aplicaveis em Portugal.

A KPMG Internacional tem politicas de controlo de qualidade que se aplicam a
todas as firmas membro. As politicas estao incluidas no Global Quality & Risk
Management Manual (GQ&RMM) da KPMG, o qual se encontra disponivel
para todos os profissionais. Estas politicas e procedimentos associados séo
desenhados de forma a apoiar as firmas membro no cumprimento das
normas profissionais, regulamentares e requisitos legais e na emissao de
relatérios adequados as circunstancias, bem como apoiar os profissionais das
firmas membro a agir de forma integra e objetiva realizando o trabalho de
forma diligente.

A nossa Firma adotou as politicas e procedimentos da KPMG Internacional,
bem como sistemas adicionais de controlo de qualidade desenhados de forma
a cumprir com as regras e regulamentos emitidos por outras entidades,
nomeadamente o Codigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
e outros reguladores relevantes.

A gestao do risco e do controlo de qualidade é da responsabilidade de cada
um dos Partners e profissionais da Firma. Esta responsabilidade inclui a
necessidade de compreender e de cumprir com as politicas e procedimentos
de controlo de qualidade nas atividades diarias. Todos os processos de
controlo de qualidade sao transversais as diversas areas onde a KPMG opera.

Framework de Qualidade da Auditoria (Audit Quality Framework)

Na KPMG SROC, a qualidade da auditoria ndo significa apenas emitir uma
opiniao adequada, mas como chegamos a essa opinido. A KPMG SROC vé o
resultado de uma auditoria de qualidade com a emissao de uma opiniao
apropriada e independente, de acordo com as normas de auditoria aplicaveis.
De forma a apoiar todos os profissionais a se concentrarem nas suas
capacidades e comportamentos fundamentais para realizar uma auditoria de
qualidade, a KPMG desenvolveu o Framework de Qualidade da Auditoria
(Audit Quality Framework).

Este Framework adota uma linguagem comum que € utilizada por todas as
firmas membro da KPMG para descrever como conduzimos a qualidade da
auditoria e para destacar como cada profissional de auditoria da KPMG
contribui para a qualidade da auditoria.

A responsabilidade da lideranca da Firma (fone at the top) esta no topo dos
sete drivers do Framework de Qualidade da Auditoria e ajuda a garantir que
0s comportamentos adequados sdo adotados em toda a rede da KPMG.




Cada um dos sete drivers é descrito com mais detalhe neste relatério:

= Responsabilidade da lideranca da Firma (tone at the top);

= Associagao com os clientes certos;

= Normas claras e ferramentas de auditoria robustas;

= Recrutamento, desenvolvimento e alocacdo dos profissionais adequados;
= Compromisso de exceléncia técnica e prestacdo de servigos de qualidade;
= Realizacédo de auditorias eficientes; e

=  Compromisso de melhoria continua.

Framework de Qualidade da Auditoria

Tone at

the top

Recruitment,

technical development and
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Responsabilidade da lideranca da Firma (tone at the top)

A lideranca da KPMG Internacional e das firmas membro tem por base um
conjunto de valores, politicas e processos que permitem as atitudes e
comportamentos adequados, nomeadamente 0 compromisso com a
qualidade e os elevados padroes de exceléncia profissional, através de toda
a rede KPMG.

Uma cultura baseada na qualidade, integridade e ética é essencial numa
Firma que presta servicos de auditoria e outros servicos em que
stakeholders e investidores confiam.

Na KPMG promovemos uma cultura em que a consulta é incentivada e
reconhecida como um ponto forte.

Tone at the top significa que a lideranca da KPMG demonstra o seu
compromisso com a qualidade, ética e integridade, comunicando o seu
compromisso aos clientes, stakeholders e sociedade em geral.

Codigo de Conduta Global da KPMG

O compromisso da KPMG para com a integridade e com a qualidade esta
consagrado nos valores da KPMG que estdo no cerne da forma como
fazemos as coisas. Os valores definem a cultura diversificada e inclusiva da
KPMG bem como o nosso compromisso relativo a correta conduta pessoal e
profissional, enfatizando que, acima de tudo, os profissionais da KPMG
agem com integridade. Os valores da KPMG sao comunicados claramente a
todos os profissionais e estao incorporados em todos 0s processos.

O Cddigo de Conduta Global é baseado nos valores da KPMG. A KPMG
SROC adotou o Cédigo de Conduta Global.

O Cddigo de Conduta da KPMG SROC estabelece as expectativas de
comportamento ético para todos os Partners e profissionais da Firma
baseados nos valores da KPMG.

O Cddigo de Conduta refere que todos os Partners e profissionais sao
responsaveis por cumprir as normas legais, profissionais e éticas que se
aplicam & sua funcao e nivel de responsabilidade.



O Cédigo de Conduta da KPMG define os nossos compromissos e inclui
politicas especificas que exigem que 0s nossos profissionais:

= Cumpram com todas as leis e regulamentos aplicaveis, normas
profissionais e com as politicas da Firma;

= Trabalhem com os clientes e outras entidades adequadas;
= Mantenham o foco na qualidade;
= Mantenham a nossa objetividade e independéncia;

= Nao tolerem quaisquer atos ilegais cometidos pelos profissionais da Firma,
clientes ou terceiros que sejam do seu conhecimento no decurso do seu
trabalho;

= Protejam a informacao;

= Compitam de forma justa;

= Apoiem 0s nossos profissionais a serem extraordinarios;
= Sejam cidadaos responsaveis; e

= Contribuam para a confianca da sociedade em geral.
Todos os profissionais da KPMG SROC tém que:

= Cumprir o Cédigo de Conduta e confirmar o seu cumprimento quando
entram na Firma bem como anualmente; e

= Ter formagao sobre o Codigo de Conduta regularmente.

Os profissionais sdo encorajados a manifestar-se livremente quando existe
alguma questédo que os faga sentir desconfortaveis ou que seja inconsistente
com os valores da KPMG. Todos os profissionais da KPMG séo responsaveis
por reportar, sendo obrigatério reportar qualquer atividade detetada que possa
ser potencialmente ilegal ou que viole os valores da KPMG, politicas da
KPMG, leis aplicaveis e regulamentos.
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Temos procedimentos e canais de comunicacao estabelecidos para que 0s
nossos profissionais possam reportar problemas éticos e de qualidade. E
proibida a retaliacdo contra qualquer profissional que reporte qualquer situacao
e que aja de boa fé.

Adicionalmente, a linha direta da KPMG Internacional € um mecanismo para
todos os profissionais, clientes e terceiros da KPMG reportarem
confidencialmente preocupacdes que tenham em relagao a determinadas
areas de atividade da prépria KPMG Internacional, atividades das firmas
membros da KPMG ou da lideranca de uma firma membro da KPMG.

A KPMG SROC monitoriza regularmente a extensdo em que os profissionais
sentem que a Firma vive os valores da KPMG através do Global People
Survey.

A Firma demonstra o seu compromisso com a qualidade, ética e integridade,
comunicando o seu foco na qualidade aos clientes, stakeholders e sociedade
em geral. A lideranca da Firma desempenha um papel fundamental, liderando
pelo exemplo — demonstrando um compromisso com os mais altos padroes
de exceléncia profissional, defendendo e apoiando as principais iniciativas.

A lideranca esta empenhada em construir uma cultura baseada na qualidade,
ética e integridade, demonstrada através de acdes, comunicacoes,
apresentacoes as equipas e discussoes individuais.

As responsabilidades de lideranca na qualidade e gestao de risco estao
definidas da seguinte forma:

= Senior Partner— De acordo com os principios da ISQC1, o Senior Partner
assume a responsabilidade maxima pelo sistema de controlo de qualidade
da KPMG.

» Risk Management Partner (RMP) — E responsavel por todo o processo
interno de controlo de qualidade da Firma, com o apoio de Partners e
profissionais das diversas areas.


https://home.kpmg/xx/en/home/campaigns/2018/01/kpmg-international-hotline.html

= Fthics and Independence Partner — E responsavel por assegurar o
cumprimento das politicas de ética e independéncia e procedimentos da
Firma.

= Partners responsaveis pelas dreas de Auditoria, Fiscalidade e Consultoria
— Cada Partner responsavel pela sua area responde perante o Senior
Partner pela qualidade do servico prestado nas respetivas areas. Os
Partners responsaveis determinam a gestao do risco, garantem a
qualidade e monitorizam-na dentro das suas areas de acordo com o
estabelecido pelo Risk Management Partner. Os procedimentos
estabelecidos deixam claro que ao nivel dos trabalhos, a gestao do risco e
o controlo de qualidade sao em Ultima instancia da responsabilidade de
todos os profissionais da Firma.

O Partner responsavel pela area de auditoria é responsavel por liderar
uma éarea sustentavel e de qualidade que seja atrativa para os Partners e
profissionais da KPMG. Tal inclui (i) definir o tone at the top
demonstrando um compromisso inabalavel com os mais altos padroes de
exceléncia profissional, incluindo ceticismo, objetividade e independéncia;
(i) desenvolver e implementar estratégias para monitorizar e manter os
niveis de conhecimento adequados dos Partners e profissionais de modo
a cumprirem com as suas responsabilidades; e, (ii) trabalhar com o Risk
Management Partner de forma a monitorizar e enderecar temas de
qualidade e risco de auditoria, incluindo uma avaliacao anual das
atividades consideradas criticas na qualidade da auditoria.

As politicas e procedimentos da KPMG que promovem a qualidade sdo
assegurados através do envolvimento dos Partners com a coordenacao do
Senior Partner e da Risk Management Partner.
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Audit Leadership Team

A lideranca da auditoria da KPMG SROC reune regularmente para discutir
questoes atuais e emergentes de qualidade da auditoria decorrentes de
processos internos e externos de controlo de qualidade, consultas efetuadas
pelas equipas de trabalho, procedimentos de root cause analysis e outros
assuntos de qualidade identificados de diversas fontes. Estes temas foram
debatidos, outras observacdes recolhidas das equipas de trabalho foram
consideradas e as acoes acordadas. Normalmente, a maioria destas acoes &
de curto prazo; neste caso, sao desenvolvidas e comunicadas por meio de
newsletters ou comunicacdes emitidas para toda a funcao de auditoria da
KPMG SROC e também, se consideradas de magnitude suficiente, incluidas
nas proximas formacoes obrigatorias.

Para questdes mais complexas (que podem exigir alteracdoes na metodologia
de auditoria global ou nas ferramentas de auditoria da KPMG), estas sao
levantadas com os grupos KPMG International Global Audit para consideragao
e desenvolvimento potencial de solucdes pelo KPMG Global Solutions Group
(KGSG) e pelo International Standards Group (ISG). Para mais informacoes
sobre 0 KGSG e o ISG, consulte o Capitulo “Compromisso de exceléncia
técnica e prestacao de servicos de qualidade”.

Investimento na melhoria continua

A KPMG a nivel global continua a investir significativamente na qualidade da
auditoria em toda a rede. Estamos a construir bases soélidas de qualidade de
auditoria, tanto na forma como gerimos a nossa Firma, como gerimos 0s
trabalhos de auditoria.

Isto significa um investimento continuo e significativo no nosso sistema de
gestao da qualidade, na monitorizacao global da qualidade da auditoria, nos
nossos profissionais e no suporte tecnoldgico, bem como nas ferramentas
para as equipas.

O nosso programa global de qualidade da auditoria assegura o investimento
de forma a melhorar e suportar uma abordagem comum.



Associacao com os clientes certos

A KPMG reconhece que as politicas rigorosas de aceitacdo e avaliacdo da
continuidade de clientes ajudam a proteger a sua reputacao e marca, sendo
extremamente importantes para que a Firma possa proporcionar servigos de
elevada qualidade.

A KPMG tem sistemas e procedimentos desenhados para identificar e
avaliar os potenciais riscos antes de aceitar ou continuar a relacdo com os
clientes, bem como sobre a aceitacao de trabalhos a efetuar a clientes. A
KPMG avalia a decisdo de aceitar ou continuar com o cliente, e do trabalho a
efetuar. Caso existam circunstancias em que o cliente ou o trabalho
apresentam riscos significativos sao necessarias aprovacoes adicionais.

Processo de aceitacdo do cliente e trabalho a efetuar

A Firma efetua uma avaliagao de qualquer cliente prospetivo. Antes da
aceitacao de um cliente é efetuada uma avaliacdo do mesmo tendo em
conta o seu historial, a sua gestéao, os beneficiarios efetivos e os detentores
do capital, a sua atividade e outros fatores de forma a identificar riscos e
determinar se o cliente deve ou nao ser aceite. Esta avaliagao inclui um
questionario para aferir o perfil de risco do cliente e obtencao de informacéo
sobre o cliente, a gestao, acionistas e beneficiarios efetivos.

A avaliacdo de um potencial cliente requer a aprovacao do Partner que a
efetua e de um segundo Partner. E requerida a aprovacao final do Risk
Management Partner caso se identifiqguem fatores de risco e, nalguns casos,
da prépria estrutura internacional.

Antes da aceitacdo de um trabalho de auditoria é ainda efetuada e
documentada uma avaliagao do servico a prestar, de forma a identificar
potenciais riscos. Como parte integrante da avaliacdo do servico a prestar
sao considerados diversos fatores, incluindo questdes de independéncia e
conflitos de interesses, objetivo e utilizacao dos deliverables, fatores
especificos do préprio trabalho, os fatores qualitativos da gestao,
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procedimentos de reporte financeiro e controlo interno utilizando o Sentinel™
e o0 KPMG's conflicts and independence checking system.

Relativamente a servicos de auditoria, estes fatores incluem ainda a avaliacdo
da competéncia da equipa do departamento financeiro do cliente e a
experiéncia e competéncia dos Partners e dos restantes elementos da equipa
a alocar ao trabalho.

A avaliacao é feita em consulta com outros Partners da KPMG SROC e inclui
revisdo do Risk Management Partner, quando necessario.

Dependendo do risco global avaliado, podem ser considerados fatores de
salvaguarda adicionais de forma a mitigar os riscos identificados. Quaisquer
problemas potenciais de independéncia ou conflito de interesses devem ser
documentados e resolvidos antes da aceitacdo de qualquer trabalho.

As equipas, antes de efetuarem uma proposta de servicos de auditoria a um
novo cliente, tém de efetuar determinados procedimentos, nomeadamente
uma analise de outros servicos ja prestados anteriormente a esse cliente, pela
Firma ou qualquer outro relacionamento, que possa impedir a aceitacéo do
cliente, devido a conflitos de interesse ou regras de independéncia.

Caso a potencial situacao de independéncia ou de conflito de interesses nao
possa ser resolvida de uma forma satisfatéria, de acordo com as normas
profissionais e da KPMG, o cliente ndo ¢ aceite.

Processo de continuacao do cliente e trabalho

A avaliacao da continuidade do cliente é efetuada anualmente ou reapreciada
antecipadamente, no caso de existirem fatores de risco ou outras alteracoes,
por forma a determinar a continuidade ou nao da prestacéao de servigos ao
cliente. Os trabalhos recorrentes séao reavaliados anualmente.

Quando existe informagao que indicia que determinado trabalho ou relacéo
com um cliente ndo devem ser continuados, consultamos internamente de
forma a identificar todos os passos legais e regulamentares necessarios.



Gestao do portfolio de clientes

A lideranca designa os Partners responsaveis pelos trabalhos de acordo com
as suas capacidades, competéncias, disponibilidade e autoridade para os
executar.

Analisamos o portefolio de clientes de cada Partner de auditoria pelo menos
anualmente em discussodes individuais com o Partner. As analises
consideram o setor, a natureza e o risco da carteira de clientes como um
todo, juntamente com a competéncia, a capacidade do Partner em prestar
uma auditoria de qualidade para cada cliente.

Norma claras e ferramentas de auditoria robustas

Todos os nossos profissionais devem cumprir as politicas e procedimentos
(incluindo os de independéncia) da KPMG Internacional e da KPMG SROC,
tendo ao seu dispor um conjunto de ferramentas para apoia-los. As politicas
e procedimentos que estabelecemos para a auditoria incorporam os
requisitos relevantes das normas de contabilidade, auditoria, ética e controlo
de qualidade e outras leis e regulamentos relevantes.

Abordagem de auditoria

A KPMG tem investido significativamente no desenvolvimento das
ferramentas de auditoria e no seu workflow e continuaré a fazé-lo nos
préximos anos, assente numa nova ferramenta eletrénica de trabalho
através da plataforma KPMG Clara — plataforma inteligente e modular de
auditoria da KPMG — capaz de integrar continuamente novas tecnologias e
com recursos avangados incorporados que tratam dados de forma
automatica. Esta iniciativa global que integra uma evolugao no nosso
workflow foi designada como KPMG Clara Workflow ('KCW'). Data &
Analytics (D&A) € também uma parte integrante da forma como as firmas
membro da KPMG obtém evidéncia de auditoria e interagem com os
clientes na era digital.
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O processo de auditoria de qualidade da KPMG continuara a incluir:
= Envolvimento atempado do Partner e do Manager ao longo do trabalho;

= Acesso atempado a conhecimento — incluindo o envolvimento de
especialistas, profissionais acreditados e com conhecimentos relevantes
da industria;

= Avaliacao critica da evidéncia de auditoria obtida durante a auditoria —
exercicio de julgamento e ceticismo profissional;

= Qrientacao permanente no decurso do trabalho, supervisao e revisao; e

= Conclusdes adequadamente suportadas e documentadas.

Metodologia de auditoria e ferramentas

A metodologia global de auditoria — KPMG International’s Audit Manual (KAM)
— é baseada nas Normas Internacionais de Auditoria (International Standards
on Auditing) bem como nas normas do PCAOB e AICPA e inclui requisitos
adicionais que a KPMG Internacional considera que incrementam a qualidade
de uma auditoria. A metodologia enfatiza a aplicacao de um adequado
ceticismo profissional na execucao dos procedimentos de auditoria e exige o
cumprimento dos requisitos éticos relevantes, incluindo independéncia.
Regularmente, sdo efetuadas melhorias na metodologia de auditoria,
orientacoes e ferramentas de forma a assegurar (i) a conformidade com as
normas, (ii) a conformidade de novas areas de foco de auditoria e, (iii) os
resultados dos processos de controlo de qualidade de auditoria (internos e
externos). Os principais temas incluem estimativas contabilisticas, auditorias a
grupos, amostragem de auditoria e avaliacao de risco.

Adicionalmente, a KPMG SROC desenvolve documentacao de apoio adicional
caso se verifique ser necessario acrescentar algum requisito que decorra das
normas e orientacoes técnicas e éticas emitidas pela OROC.

O KAM contém exemplos e orientacoes, nomeadamente, procedimentos
com o objetivo de identificar e avaliar os riscos de distorcdo materiais e
procedimentos para responder aos riscos identificados.



A metodologia de auditoria da KPMG é suportada no eAudIT, um fluxo de
trabalho (“workflow") baseado em atividades e um arquivo de auditoria
eletronico. O eAudIT é o workflow de documentacédo de auditoria da KPMG
que permite que os profissionais realizem auditorias consistentes e de
qualidade. O eAudIT integra (i) a metodologia de auditoria, (i) orientacdo e
conhecimento de cada sector de atividade e, (iii) as ferramentas necessarias
para executar e documentar o trabalho de auditoria realizado.

O eAudIT pode ser customizado para incluir os requisitos e orientagoes
relevantes, dependendo do sector de atividade da entidade a ser auditada e
de acordo com as normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis. O eAudIT fornece acesso direto a guias de orientacdo de auditoria,
normas profissionais e modelos de documentacao.

A KPMG Internacional efetua investimentos significativos para melhorar a
qualidade da auditoria, impulsionar a consisténcia na execucao de auditorias e
fortalecer tanto a Firma membro como a monitorizacao global das auditorias.

O lancamento da KPMG Clara — plataforma inteligente de auditoria da KPMG,
retine os recursos da KPMG Audit Data & Analytics (D&A), tecnologias
inovadoras, recursos avancados e fluxo de trabalho de auditoria.

Replacementfor
eAudIT to be used
by all KPMG
auditors globally

New methodology
and workflow will be
delivered to audit
professionals

Integrating D&A
capabilities into the
workflow starting with |
risk assessment

New approach and
structure for use of
industry
knowledge

Delivered through KPMG Clara Smart Audit Platform
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Com o lancamento da KPMG Clara, a KPMG Internacional criou uma nova
ferramenta de trabalho que seré utilizada pelas equipas da KPMG para efetuar
e documentar as auditorias. Esta ferramenta serd intuitiva, facil de usar e
modernizada e suportard o novo workflow.

O designado KCW é um workflow que orientara as equipas através de uma
série de etapas, com uma sequéncia ldgica, incluindo informacao de uma
forma mais clara e com recursos visuais, bem como conhecimento e
orientacdo sempre que necessario e com recursos avancados de D&A.

O workflow e a metodologia sédo adaptaveis — ajustando os requisitos a
dimensao e a complexidade do trabalho de auditoria. Este projeto global
redesenha significativamente o processo e impulsiona melhorias na qualidade
da auditoria.

O KCW incorpora o desenvolvimento de recursos de monitorizacdo, ao nivel
dos trabalhos, para utilizacdo das firmas membro. O KCW foi testado em
2018 e 2019 estimando-se progressivamente uma aplicacao alargada de 2020
a 2022.

A auditoria na KPMG com tecnologia D&A:

= Melhora a qualidade da auditoria — proporciona uma melhor compreensao
dos dados com enfoque para as transagdes de maior risco;

= E segura - restringindo o acesso a dados em transito e dentro dos
ambientes da KPMG; e

= E transparente — facilitando a anélise detalhada para identificar as causas
de excecoes e anomalias e fornecendo maior visibilidade as transacoes de
alto risco e as &reas dos processos.

As ferramentas e rotinas de D&A séo baseadas em principios e padroes
profissionais subjacentes a uma auditoria e nao isentam os auditores das suas
responsabilidades.

A KPMG SROC constituiu uma equipa de Audit Innovation dedicada ao
desenvolvimento de solucoes tecnoldgicas de suporte as equipas de auditoria.



Recrutamento, desenvolvimento e alocacao dos profissionais

Um dos principais fatores de qualidade é garantir que todos os profissionais
da KPMG tenham as skills e a experiéncia adequadas, paixao e propoésito,
para oferecer a mais alta qualidade nas auditorias. Isso requer o correto
recrutamento, desenvolvimento, recompensa, promogao, retencao e
atribuicao de profissionais.

Praticas de atracao e gestao de Talento

Na KPMG acreditamos que na base de uma cultura de exceléncia e alta
performance estao equipas com pessoas apaixonadas pelo que fazem e com
a experiéncia e skill set adequado as suas atividades.

Desenhamos modelos, politicas e processos de Recursos Humanos que sao
periodicamente revisitados e adaptados as tendéncias do mercado e aos
melhores interesses das nossas pessoas, e que Nos posicionam como um
empregador de referéncia, permitindo atrair os melhores profissionais e
acompanha-los no seu crescimento e desenvolvimento profissional dentro
da Firma.

Alinhado a nossa estratégia global, o ano de 2019 foi marcado pela
apresentacao e implementacao do novo modelo de competéncias do
Everyone a Leader ('EAL’).

Reconhecendo que para reforcar uma cultura de exceléncia e atingir os
ambiciosos objetivos a que nos propomos, é essencial existir uma clara
definicao do que é esperado de cada colaborador da KPMG, e elevar a
performance coletiva (e individual) da Firma. O EAL é o novo framework que
espelha e clarifica o que significa high performance na KPMG, procurando
estimular comportamentos e mindset de lideranga em todas as nossas
pessoas.
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Assenta em trés principios fundamentais — Deliver Impact, Seek Growth e
Inspire Trust— que se estendem a nove competéncias chave, que por sua
vez se desdobram nos comportamentos esperados que refletem este novo
ADN do colaborador KPMG.

Passou desta forma, a estar na base de todos os macro processos de
Recursos Humanos, ou seja, no perfil de candidato que procuramos nos
nossos processos de recrutamento e selecdo, nos comportamentos que
avaliamos no nosso ciclo de Avaliagao de Desempenho, e no skill set de soft
skills que procuraremos desenvolver nos Planos de Formacao das nossas
pessoas.

Recrutamento e Selecao

No que concerne ao processo de recrutamento e selecao da Firma, temos
equipas e processos diferenciados para a identificacdo de profissionais com
experiéncia e/ou especializados em areas de expertise especificas do
negocio, e programas dedicados ao recrutamento e selecao de jovens
profissionais e recém-graduados, tendo este Ultimo grupo representado dois
tercos das contratacoes do ano passado.




O nosso processo de recrutamento de perfis recém-graduados é composto
por diferentes fases de avaliacdo complementares entre si. Apés uma
primeira triagem curricular onde séo privilegiadas as areas de formacgao
economico-financeiras, juridico-fiscal e tecnoldgicas, tendo em conta que sao
as areas de maior transversalidade de integracao nas areas de negécio da
KPMG, os candidatos respondem a uma bateria de testes psicotécnicos
online. Nesta fase, sdo consideradas para efeitos de avaliacdo aptidoes de
raciocinio légico, numérico e verbal, assim como aferida a fluéncia na lingua
inglesa.

Segue-se um momento de assessment presencial em contexto de grupo,
composto por provas revistas anualmente que permitem extrapolar o
comportamento demonstrado no contexto de dindmica de avaliacao aos
comportamentos em contexto real de trabalho.

Apbs esta fase, passam por trés momentos de entrevistas presenciais de
caracter exploratério com diferentes interlocutores (equipa RH, Top
Management e Partnership da area de negdcio destino) que permitem uma
validacao e alinhamento de perfis as funcoes que irdao desempenhar, ao Nnosso
modelo de competéncias e a cultura KPMG. Existindo parecer positivo de
todas as partes, o processo termina com um convite para integrar a KPMG.

O recrutamento de perfis com experiéncia segue um modelo e abordagem
mais especializada, composto por entrevistas sequenciais com diferentes
intervenientes (Recursos Humanos e Top Management/Partnership da area
de negdcio) que permitem aferir motivacoes para o projeto, adequacao ao
nosso framework de competéncias Everyone a Leader, o fit com a cultura da
KPMG, assim como expertise técnica e competéncias de gestao necessérias
e adequadas a senioridade da vaga em questao. Existindo parecer positivo de
todas as partes, o processo termina com um convite para integrar a KPMG.
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Avaliacao de Desempenho

Em 2019, foi implementado um novo modelo de avaliacdo de desempenho -
OPEN | Performance Development. Trata-se de um novo modelo centrado
na construcao de um growth mindset, estimulado por feedback regular e
pela construcdo de uma relagao sélida e de confianca entre Avaliado e
respetivo Performance Manager.

Assente no framework Everyone a Leader, reforca a clareza sobre o que
significa high performance na KPMG — Deliver Impact, Seek Growth e
Inspire Trust, assim como 0s comportamentos esperados a cada nivel.

Inicia-se com a definicdo de um conjunto de objetivos quantitativos e
qualitativos, acordados em conjunto entre o avaliado e performance
manager, garantindo assim um maior alinhamento e transparéncia quanto ao
caminho e forma para o seu atingimento, bem como sobre 0s papéis e
responsabilidades de cada um dos intervenientes no processo.

A ferramenta informatica que suporta todo o processo, disponibiliza varias
funcionalidades que permitem um acompanhamento e comunicacao
informal e regular ao longo de todo o ano, existindo dois momentos formais
e obrigatérios que carecem de registo na plataforma: um a meio do ano
(Interim Performance Review) e um no final do ano (Year End Review).

Adicionalmente, podem ser realizadas avaliacoes ao longo do ano, para cada
trabalho/projeto (Engagement Reviews) que visam acompanhar a
performance e desenvolvimento das competéncias de cada colaborador,
assim como monitorizar a qualidade do trabalho entregue.

Inclusao e diversidade

A KPMG SROC trabalha arduamente para promover uma cultura inclusiva.
Acreditamos que é na diversidade de skills, experiéncias e perspetivas das
nossas pessoas que alavancamos o potencial e sucesso das nossas equipas.



A estratégia global da KPMG de inclusao e diversidade fornece o framework
para direcionar as acoes necessarias para promover a lideranca inclusiva na
KPMG SROC e em todas as firmas membro da KPMG. Para mais detalhes
sobre as nossas politicas de inclusao e diversidade convidamos-vos a consultar
0 seguinte link.

Alocacéo de profissionais

A KPMG SROC tem procedimentos implementados para alocar Partners e
outros profissionais a um trabalho especifico, tendo em conta o conjunto dos
seus skills, experiéncia profissional e conhecimento da industria, e a natureza
do trabalho. Os responséveis pelas diversas areas, nomeadamente Head of
Audit Corporate e Head of Audit Financial Services sao responsaveis pela
alocacéo dos Partners em conjunto com o Head of Audit e RMP.

As principais consideracoes incluem a experiéncia e a capacidade dos Partners
— com base numa revisao anual do portefolio dos Partners — para realizar o
trabalho, levando em consideracao a dimensao, a complexidade e o perfil de
risco do trabalho e o tipo de suporte a ser fornecido (ou seja, a composicdo da
equipa de trabalho e o envolvimento de especialistas).

Os Partners responsaveis pelos trabalhos de auditoria devem assegurar que as
suas equipas de trabalho tém competéncias, formacéo e capacidades
apropriadas, incluindo tempo, para realizar trabalhos de auditoria de acordo
com o KAM, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis. Isso pode incluir a participacao de especialistas da nossa proépria
firma, outras firmas membro da KPMG ou especialistas externos.
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Ao considerar a competéncia e 0s recursos apropriados esperados da equipa
de trabalho como um todo, as consideracoes do Partner do trabalho podem
incluir o seguinte:

Conhecimento e experiéncia pratica em trabalhos de auditoria de natureza
e complexidade semelhantes, por meio de formacéo e participacdo
adequados;

Uma compreensao das normas profissionais e dos requisitos legais e
regulamentares;

Capacidades técnicas apropriadas, incluindo aquelas relacionadas a
tecnologia da informacéao relevante e areas especializadas de
contabilidade ou auditoria;

Conhecimento dos setores relevantes em que o cliente opera;
Capacidade de aplicar julgamento profissional,

Um entendimento das politicas e procedimentos de controlo de qualidade
da KPMG SROC; e

Resultados do Quality Performance Review (QPR) e resultados de
inspecdes regulatorias.



https://home.kpmg.com/xx/en/home/about/inclusion-and-diversity-new.html

Compromisso de exceléncia técnica e prestacao de servicos de

qualidade

Todos os profissionais da KPMG tém formacéo técnica e 0 apoio necessario
e adequado ao desempenho das suas funcoes. Este apoio inclui acesso aos
especialistas e ao Departamento de Pratica Profissional (DPP), quer para
fornecer recursos a equipa de trabalho ou para consulta, o qual € composto
por profissionais com experiéncia em auditoria, reporte e risk management,
quer para apoiar as equipas de auditoria.

Quando os recursos necessarios nao estao disponiveis na KPMG SROC,
temos acesso a um conjunto de profissionais highly skilled das outras firmas
membro.

Estratégia de formacao ao longo da carreira

As necessidades de formagao anuais sao identificadas pelo Audit Learning
and Development steering groups a nivel global, e a nivel local pela KPMG
SROC. A formacéo é dada em sala ou em formato e-learning de forma a
apoiar a equipa de auditoria no seu trabalho.

Todos os profissionais sdo obrigados a cumprir com as regras profissionais
aplicaveis e a satisfazer os requisitos de desenvolvimento profissional
continuo (CPD). Somos responsaveis por assegurar que os profissionais de
auditoria tenham o conhecimento apropriado de auditoria, contabilidade,
indUstria e estrutura de relato financeiro.

Adicionalmente, existem procedimentos especificos para Partners,
Engagement Quality Control Reviewers (EQCR) e Managers que trabalham
em clientes que preparam informacao financeira de acordo com US GAAP
ou que auditem clientes com base nas normas de auditoria dos Estados
Unidos. Para estes clientes é necessario que o Partner, EQCR e Manager
tenham completado a formacéao relevante e que os restantes membros da
equipa tenham, como um todo, experiéncia suficiente para efetuar o trabalho
ou que tenham sido implementadas as salvaguardas adequadas para
suprimir alguma insuficiéncia dos referidos requisitos.
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Acesso a especialistas na rede KPMG

As equipas de auditoria da KPMG SROC tém acesso a uma rede de
especialistas locais, bem como acesso aos especialistas de outras firmas
membro. A necessidade de especialistas (por exemplo: fiscais, atuérios,
Information Risk Management — IRM) na equipa de auditoria é considerada
como parte integrante na aceitagao e continuacéao dos trabalhos de auditoria.
Os especialistas que sdo membros da equipa de auditoria, bem como os que
tém responsabilidade global pelo envolvimento dos especialistas na auditoria,
dispdem das capacidades e competéncias adequadas para desempenhar o
seu papel. Os especialistas recebem igualmente formacdo em matérias de
auditoria.

Em 2019 a KPMG SROC reforcou a sua equipa de IRM, com especialistas em
IT totalmente dedicados ao apoio a auditoria, dando assim resposta crescente
aos desafios de uma auditoria em ambiente tecnoldgico dos nossos clientes.

Cultura de Consulta

A KPMG promove uma cultura em que a consulta é reconhecida como um
ponto forte e encoraja os profissionais a efetuar consultas em matérias
complexas. Para apoiar as equipas de auditoria a enderecar temas complexos,
foram estabelecidos protocolos de consulta e documentacao de matérias de
contabilidade e auditoria significativas de forma a facilitar a resolucéo de
diferencas de opinido em temas do trabalho de auditoria. Adicionalmente, o
Global Quality & Risk Management Manual inclui requisitos de consulta
obrigatdria sobre certos temas identificados, tais como preocupacoes acerca
da integridade do cliente.

Consulta técnica e recursos globais

O suporte para questoes técnicas de auditoria e contabilidade esta disponivel
para todas as firmas membros e profissionais através do KPMG Global
Solutions Group (KGSG) (anteriormente designado Global Service Center
(GSC) e do ISG, bem como do US Capital Markets Group para entidades
estrangeiras registadas na SEC.



KPMG Global Solutions Group (KGSG)

A missao do KGSG é promover o sucesso da rede global de préaticas de
auditoria da KPMG por meio da colaboracao, inovacao e tecnologia. O KGSG
desenvolve, mantém e implementa a metodologia de auditoria da KPMG e as
ferramentas baseadas em tecnologia usadas pelos profissionais de auditoria
da KPMG para facilitar auditorias eficazes e eficientes. Com trés localizacoes
globais, uma em cada regiao, a equipa do KGSG é formada por profissionais
com experiéncia em auditoria, IT, data science, matematica, estatistica e
oriundos de todo o mundo, que trazem experiéncias diversas e formas
inovadoras de pensar para melhorar e contribuir para a evolugdo dos recursos
de auditoria da KPMG.

International Standards Group (ISG)

O ISG trabalha com equipas de topicos do Global IFRS e ISA com
representacao geografica de todo o mundo, para promover a consisténcia da
interpretacao dos IFRS e dos requisitos de auditoria entre as firmas membro,
identificar problemas emergentes e desenvolver orientagdes globais
periodicamente.

Departamento de Pratica Profissional (DPP)

O apoio adequado a consultas sobre assuntos técnicos de auditoria e
contabilidade é fornecido aos profissionais de auditoria pelos nossos recursos
do Departamento de Pratica Profissional. O DPP também apoia as equipas de
trabalho quando existem diferencas de opiniao dentro das equipas ou com o
EQCR. E necessério que as diferencas nao resolvidas sejam encaminhadas
aos Partners para a resolugao final. O ISG também esta disponivel para
consulta quando necessario.

Compreender o negdcio e o conhecimento do setor

Uma parte fundamental da qualidade é compreender o negdcio e a indUstria
onde o cliente se insere.
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Para as indUstrias mais significativas, as liderancas do sector de auditoria
global sédo designadas para apoiar o desenvolvimento de informacao relevante
sobre o sector, que é disponibilizada aos profissionais através do workflow de
auditoria da KPMG. Este conhecimento inclui exemplos de procedimentos de
auditoria da indUstria e outras informacoes (como os riscos tipicos e os
processos contabilisticos). Além disso, estdo disponiveis andlises gerais da
industria que fornecem informacao geral e de negécio em relacao a industrias
especificas, bem como um resumo do conhecimento da indUstria fornecido
no workflow de auditoria da KPMG.

Realizacao de auditorias eficientes

Entendemos que a forma como uma auditoria € conduzida é tdo importante
como o resultado final. E esperado que os Partners e profissionais da KPMG
SROC demonstrem determinados comportamentos, e cumpram com certas
politicas e procedimentos na realizacao de auditorias eficazes e eficientes.

Orientacdo permanente no decurso do trabalho, supervisao, formacéo e
reviséo

Compreendemos que as competéncias se desenvolvem ao longo do tempo e
através da exposicao a diferentes experiéncias. Para investir no
desenvolvimento de competéncias e capacidades dos profissionais, sem
comprometer a qualidade, a KPMG SROC promove um ambiente continuo de
aprendizagem e apoia uma cultura de coaching.

O acompanhamento e a supervisao continuos durante uma auditoria
envolvem:

= Participacdo dos Partners nas discussoes de planeamento;
=  Acompanhamento do trabalho de auditoria;

= Consideragao das competéncias e capacidades dos membros individuais
da equipa de trabalho, incluindo o tempo para realizar o trabalho e se o
trabalho é realizado de acordo com a abordagem planeada;
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= Apoio aos membros da equipa na resolucao de questoes significativas
que surjam durante a auditoria e a alteracao adequada da abordagem
planeada; e

= |dentificacdo dos assuntos para consulta com membros mais
experientes da equipa durante o trabalho.

A KPMG SROC constituiu em 2019 uma equipa especial Audit Quality Team
(AQT), dedicada exclusivamente ao controlo de qualidade interno. Esta
equipa tem por missao selecionar um conjunto de trabalhos de auditoria e,
durante a sua execucao, proceder a monitorizacao das principais etapas,
decisdes tomadas e processo de documentagao, auxiliando o trabalho de
coaching direto e fortalecendo o processo de consisténcia da firma na
obtencado dos mais elevados padroes de qualidade.

Uma parte fundamental da orientacao e supervisao eficaz é a reviséo
atempada do trabalho realizado para que assuntos significativos sejam
prontamente identificados, discutidos e abordados.

Envolvimento atempado de Engagement Quality Control Reviewer (EQCR)

Os EQCR sao independentes da equipa, detendo a experiéncia e 0
conhecimento apropriados para realizar uma revisao objetiva das decisoes e
julgamentos mais criticos feitos pela equipa de trabalho e da adequacao das
demonstracoes financeiras.

O EQCR ¢ uma parte importante do framework da qualidade da KPMG. E
exigido que um EQCR seja identificado para as auditorias, incluindo todas as
revisoes intercalares relacionadas, de todas as entidades de interesse
publico, de acordo com a legislacdo ou regulamentos aplicaveis, entidades
com elevado perfil publico ou de risco elevado, sendo designado pelo Risk
Management Partner ou pelo responséavel pela auditoria.

Embora o Partner seja, em Ultima instancia, responsavel pela resolucao das
questoes da auditoria, o EQCR deve ficar satisfeito com a resolucéo para
cada questao relevante identificada, antes que a auditoria possa ser
considerada concluida.



A KPMG SROC procura fortalecer e melhorar, de uma forma continua, o
papel que o EQCR desempenha na auditoria, dado que este € uma parte
fundamental do sistema de controlo de qualidade.

Reporte

As normas de auditoria e as normas técnicas emitidas pela OROC
determinam o formato e o contetdo do relatério dos auditores, que inclui
uma opiniao sobre se as demonstracoes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos o0s aspetos materialmente relevantes, a
posicao financeira e performance do cliente. Os Partners preparam os
relatérios de auditoria com base no trabalho realizado.

Na preparacao dos relatérios de auditoria, os Partners tém acesso a
orientacoes sobre os relatérios e apoio técnico através de consulta ao DPP,
essencialmente quando ha assuntos importantes a serem reportados,
nomeadamente quando existam modificacoes na opinido ou a inclusao de
énfases ou outras matérias, bem como matérias relevantes de auditoria a
serem comunicadas.

Comunicacao aberta e nos dois sentidos com os responsaveis pela
governacao

A comunicacéao nos dois sentidos com os responsaveis pela governacéao é
fundamental para a qualidade da auditoria € um aspeto-chave da prestacao
de servicos.

Damos énfase a importancia de manter informados os responséaveis pela
governagao sobre as questoes identificadas durante a auditoria, a
necessidade de ouvir e entender as suas opinides. Conseguimos isso
através da combinacéo de relatérios e apresentacoes, participacdo em
comissdes de auditoria ou reunides com os 6rgaos de gestdo e, quando
apropriado, discussoes informais continuas com os érgaos de gestao e de
fiscalizagao.
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Asseguramos que tais comunicacoes cumprem 0s requisitos das normas
profissionais.

IFRS Institute

O KPMG's Global IFRS Institute disponibiliza informagdes e recursos para
auxiliar as firmas membro, incluindo a KPMG SROC, os membros dos
6rgaos de fiscalizacao, érgdos de gestao e quaisquer partes interessadas a
obter insights e acesso a lideranca de pensamento sobre a evolucao do
framework de relatérios financeiros globais.

Confidencialidade do cliente, seguranca da informacéo e privacidade de
dados

A importéancia de manter a confidencialidade do cliente é enfatizada através
de vérios mecanismos, nomeadamente o Cédigo de Conduta, formacéo e o
processo de confirmacéo anual, que todos 0s nossos profissionais sao
obrigados a efetuar.

Temos uma politica formal de retencdo de documentos de acordo com os
requisitos relevantes do IESBA, bem como outras leis, normas e
regulamentos aplicaveis.

Temos politicas claras sobre a seguranca da informacao e politicas de
privacidade de dados que estdao em vigor e regem o tratamento de
informacoes pessoais, bem como formacéo para todos os profissionais da
KPMG.

A KPMG tem o compromisso de melhorar de forma continua a qualidade,
consisténcia e eficiéncia das auditorias. Os programas integrados de
monitorizacao e cumprimento da qualidade permitem que as firmas
identifiguem as deficiéncias de qualidade, efetuem root cause analysis e
desenvolvam e implementem planos de acoes de melhoria para os
trabalhos de auditoria e para o sistema de controlo de qualidade.
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Os programas de monitorizacao e cumprimento sao administrados de uma
forma global e consistente na sua abordagem em todas as firmas membro,
incluindo na natureza e extensao dos testes e reportes. A KPMG SROC compara
os resultados dos seus programas de monitorizagao internos com os resultados
de eventuais controlos externos e toma as acoes apropriadas.

Monitorizacéao interna e programas de compliance
O programa de monitorizacdo da KPMG SROC avalia:

= A qualidade ao nivel dos trabalhos de acordo com os standards, leis e
regulamentos aplicaveis, bem como com as politicas da KPMG Internacional,
e

= O cumprimento com as politicas e procedimentos da KPMG Internacional,
relevancia, adequacao e eficiéncia das politicas e procedimentos de controlo
de qualidade.

O nosso programa interno de monitorizacado também contribui para avaliar se o
nosso sistema de controlo de qualidade foi desenhado de uma forma
apropriada, implementado efetivamente e se funciona de uma forma efetiva. O
programa inclui:

= O Quality Performance Review (QPR) e o Risk Compliance Program (RCP)
efetuados numa base anual as dreas de Auditoria, Fiscalidade e Consultoria; e

= O Global Compliance Review (GCR) efetuado por uma equipa de revisores
internacionais, a cada trés anos.

Os resultados e aprendizagens retirados dos programas de monitorizacao
integrados sao comunicados internamente e tomadas as acdes necessarias a
nivel local e global.

A KPMG SROC nomeou em 2019 um Head of Audit Quality que, coordenando a
Audit Quality Team, tem igualmente por missao redesenhar os procedimentos
de controlo e implementar mecanismos que permitam a implementacao da
futura Norma Internacional de Gestao de Qualidade (ISQM1).
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Audit Quality Performance Review (QPRs)

O QPR avalia a qualidade ao nivel dos trabalhos de auditoria e identifica
oportunidades de melhoria da qualidade. Cada Partner é revisto pelo menos a
cada trés anos. E utilizada uma base de risco na selecdo dos trabalhos.

A KPMG SROC efetua o QPR anual de acordo com as instrucdes da KPMG
Internacional. As revisdes sao efetuadas a nivel local e monitorizadas a nivel
global. Os revisores sao supervisionados por um revisor experiente e
independente da Firma.

As equipas de revisores tém formacao especifica relacionada com tépicos
identificados pelos reguladores e a necessidade de efectuar a revisdo com
rigor. Sao utlizados critérios consistentes para determinar a qualidade dos
trabalhos e avaliar a Firma.

Os trabalhos selecionados sao avaliados como Satisfactory, Performance
Improvement Needed ou Unsatisfactory.

Os resultados do QPR sdo comunicados aos profissionais, através de formagao
e reunioes. Estes resultados sdo igualmente monitorizados em programas de
controlo de qualidade subsequentes por forma a verificar a melhoria continua.

Os Partners responsaveis por trabalhos dos grupos noutras firmas membro sao
notificados quando os resultados dos trabalhos locais ndo sdo satisfatorios.
Adicionalmente, os Partners sao notificados quando uma subsididria/afiliada do
seu grupo de clientes é auditada por uma firma membro onde foram
identificados problemas significativos de qualidade no QPR.

Risk Compliance Program (RCP)

A KPMG Internacional desenvolve e mantém politicas e processos de
qualidade que se aplicam a todas as firmas membro. Estas politicas e
processos, bem como os procedimentos relacionados incluem os requisitos do
ISQC1. Durante o RCP anual, efetuamos um programa de avaliacdo robusto
que consiste em documentar os controlos e procedimentos, testes de
conformidade, reporte de excecoes, planos de acéo e conclusdes.
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Os objetivos do RCP séo:

= Documentar, avaliar e monitorizar o cumprimento do sistema de controlo e
qualidade com as politicas do GQ&RMM e requisitos legais aplicaveis a
prestacao de servicos profissionais; e

= Fornecer uma base para a KPMG SROC avaliar o cumprimento da Firma e
profissionais em relagao as normas profissionais, leis e requisitos
regulamentares.

Sempre que séo identificadas deficiéncias € efetuada a elaboracédo de um
Plano de Acao pela Firma, sendo efetuado um acompanhamento e
monitorizacdo do mesmo pela KPMG Internacional.

Global Compliance Review (GCR)

O GCR é efetuado por uma equipa de revisores internacionais independentes,
de trés em trés anos. A equipa do GCR que efetua a revisao é independente
da firma membro atuando de forma objetiva e tendo conhecimento profundo
das politicas do GQ&RMM. O GCR avalia o cumprimento de uma selecéo de
politicas e procedimentos da KPMG Internacional e partilha as melhores
praticas entre as firmas. O GCR efetua uma avaliacdo independente de:

= Compromisso da KPMG em Portugal relativamente a qualidade de gestao
do risco € em que medida a sua estrutura global, de governacao e
financeira, apoiam e reforcam este compromisso; e

= Cumprimento pela Firma dos procedimentos e politicas internacionais da
KPMG.

A KPMG SROC desenvolve planos de acdo para enderecar os temas
identificados no GCR e acorda com a equipa do GCR esse plano. O progresso
do plano de acdo é monitorizado pela equipa central do GCR. Os resultados
sao reportados ao Global Quality & Risk Management Steering Group, e
sempre que necessario a lideranca da KPMG Internacional de forma a garantir
que as acoes de melhoria sao implementadas atempadamente pela Firma.



Root Cause Analysis (RCA)

A KPMG SROC efetua uma Root Cause Analysis de forma a identificar e
enderecar os temas de qualidade de auditoria para prevenir que se tornem
recorrentes e identificar as melhores praticas de melhoria continua.

Os cinco principios globais da RCA sdo os seguintes:

S

Problem
definition

Monitoring Data
and collection
reporting

e Determination
Remediation of root

cause(s)

E da responsabilidade de cada Firma membro efetuar a RCA, identificar e
subsequentemente desenvolver planos de correcao adequados aos temas
de qualidade de auditoria identificados.

O Partner responsavel pela funcdo de Auditoria é responséavel pelo
desenvolvimento e implementacéo dos planos de agao resultantes da RCA,
incluindo a identificacdo dos respetivos responsaveis. O Risk Management
Partner monitoriza a sua implementacéao.

Recomendacoes para melhorias

A nivel global, através do Global Audit Quality Steering Committee (GAQSC)
e do Global Quality & Risk Management Steering Group, a KPMG
Internacional analisa os resultados dos programas de gestao de qualidade,
analisa as causas e o0s planos de acao das firmas membro e desenvolve
acoes globais adicionais, conforme necessério.
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Os planos globais de remediacdo desenvolvidos pela KPMG Internacional
visam mudar a cultura e o comportamento em toda a organizacao global e
impulsionar o desempenho consistente das equipas de trabalho das varias
firmas membros da KPMG.

Os planos de remediacao foram implementados através do desenvolvimento
de formacéo, ferramentas e orientacdes globais para gerar consisténcia,
garantir que os fundamentos estejam corretos e que as melhores praticas
sejam partilhadas em toda a organizacao global.

Declaracdo do Orgao de Gestao

As politicas, préaticas, procedimentos e atividades de monitorizacéo referidos
anteriormente permitem assegurar ao Conselho de Administracao da KPMG
SROC, com razoavel seguranca, que a Firma, os seus Partners e profissionais
cumprem, em todos 0s aspetos materiais, as normas profissionais,
regulamentos e requisitos locais aplicaveis.

Controlo de qualidade exercido por Reguladores

A KPMG SROC é regularmente sujeita a controlo de qualidade externo.
Durante o ano de 2018 foi sujeita a controlo de qualidade pela CMVM.

Acompanhamento de reclamacoes

Temos procedimentos para monitorizar e tratar as reclamacoes recebidas
relacionadas com a qualidade do nosso trabalho. Esses procedimentos estao
detalhados nos nossos sites e Nos N0ssos termos gerais de negdcio.
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0. POIICas e praticas e Independencia

Declaracao sobre as praticas de independéncia da KPMG SROC, que
confirme igualmente a realizacao de uma analise interna da
conformidade destas praticas de independéncia

A independéncia do auditor € um pilar dos padroes profissionais internacionais
e dos requisitos regulamentares.

A KPMG adotou as politicas de independéncia da KPMG Internacional, as
quais sao baseadas no Cédigo de Etica do IESBA e incorporam as regras da
Uniao Europeia, da SEC e do PCAOB. Estas politicas estao definidas no
GQ&RMM, que ¢é aplicavel a todas as firmas membro. Estas politicas séo
complementadas com todos os requisitos de independéncia estabelecidos em
Portugal pela OROC e CMVM. Estas politicas e procedimentos cobrem éareas
como independéncia da Firma (incluindo relacdes financeiras) relativamente
ao seu relacionamento com terceiros, independéncia dos profissionais
(incluindo os profissionais da area financeira), relagcdes pds emprego, rotagao
de Partners e aprovacao de servicos de auditoria e outros servicos.

O Partnerresponsavel pelo Global Independence Group é apoiado por uma
equipa de especialistas para garantir que politicas e procedimentos de
independéncia robustos e consistentes estejam em vigor nas firmas membro
da KPMG, e que estejam disponiveis ferramentas para apoiar os profissionais
das firmas a cumprir esses requisitos.

A KPMG SROC designou um Partner responsavel pela Etica e Independéncia
(E&IP), o qual é responsavel pela orientacao e execucéao dos procedimentos e
politicas de ética e independéncia. O E&IP é responsavel pela comunicacéao e
implementacao das politicas e procedimentos globais e por assegurar que as
politicas e procedimentos locais estao efetivamente aplicados quando estes
sao mais restritos que os da KPMG Internacional.

O E&IP cumpre essa responsabilidade através de:

= |mplementacao/monitorizacao do processo e da estrutura de controlo de
qualidade de ética e independéncia dentro da Firma;

=  Aprovagao/nomeacao de Partners responsaveis pela ética e
independéncia dentro da Firma;

= Supervisédo dos processos relacionados com a avaliacdo de ameacas
especificas a independéncia relacionadas com clientes e potenciais
clientes;

= Participacao no desenvolvimento de materiais de formacao;
= Monitorizagado do cumprimento das politicas;
= |mplementagao dos procedimentos para incumprimentos; e

= Supervisédo do processo disciplinar em questdes de ética e
independéncia.

As politicas de ética e independéncia estao incluidas na intranet da KPMG no
GQ&RMM e séo reforcadas anualmente através de acoes de formacéo de
frequéncia obrigatéria para todos os profissionais. Todas as alteragoes
ocorridas nas politicas de ética e independéncia durante o ano séo
comunicadas aos profissionais através de alertas por e-mail.

Em caso de falha no cumprimento com as politicas de independéncia da
Firma, os profissionais ficam sujeitos ao regulamento disciplinar. As falhas
no cumprimento das politicas de independéncia sao tidas em consideracéao
nas decisdes de promocao e compensacao. O regulamento disciplinar é
comunicado a todos os profissionais e encontra-se disponivel na intranet,
sendo aplicavel a todas as falhas no cumprimento das politicas de
independéncia, incluindo sangdes de acordo com a gravidade das mesmas.

O cumprimento dos requisitos de independéncia nao é apenas uma
responsabilidade profissional, mas também é um fator essencial para servir
da melhor forma os nossos clientes e respetivos investidores, bem como
salvaguardar a reputacao da KPMG em matéria de integridade e qualidade.

Os Partners e profissionais da Firma devem consultar o E&IP nos temas
definidos no GQ&RMM. O E&IP podera ter de consultar o Global
Independence Group dependendo dos factos e circunstancias.



Interesses financeiros pessoais

De acordo com as regras de independéncia da Firma, os profissionais de
auditoria da KPMG SROC (Partners, Directors, Managers ou qualquer
profissional que preste servicos a clientes de auditoria, por definicéao, cliente
de auditoria inclui as entidades relacionadas e afiliadas) bem como os seus
conjuges e dependentes nao podem deter qualquer tipo de interesse
financeiro em qualquer cliente de auditoria de qualquer firma membro da
KPMG Internacional.

Esta regra aplica-se também aos Partners, Directors e Managers das outras
areas de negdcio, que nao a auditoria, bem como aos outros profissionais de
outras areas de negdcio que prestam servicos a clientes de auditoria.

A consulta das entidades restritas pode ser efetuada no KPMG
Independence Compliance System (KICS). Este sistema obriga todos os
profissionais, ao nivel de Partners, Directors e Managers, a reportarem os
seus investimentos, de forma imediata sempre que tal se verifique, e uma
atualizacao numa base anual.

Regularmente, os profissionais (numa base de amostragem) séao sujeitos a
uma auditoria independente por forma a confirmar o cumprimento das
regras aplicaveis.

Relacoes de trabalho

Qualguer profissional que preste servicos a um cliente de auditoria é
obrigado a comunicar a E&IP, previamente, se tenciona entrar num processo
de recrutamento com um cliente de auditoria. Relativamente aos Partners,
esta obrigacao é extensivel a qualquer cliente de auditoria de qualquer Firma
membro que seja uma entidade de interesse publico.

Qualguer ex-Partner da KPMG SROC ou ex-profissional de auditoria esté
proibido de assumir determinadas funcdoes num cliente de auditoria, a ndo
ser que tenha deixado de ter qualquer vinculo financeiro, profissional ou de
negdcio com a Firma e verificado os requisitos legais aplicaveis.
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Partners com responsabilidade de auditoria em entidades de interesse publico,
estdo sujeitos a um conjunto de restricdes para assumir determinadas fungoes
relevantes nessas entidades antes de decorrido determinado prazo de acordo
com as regras aplicaveis.

Independéncia financeira da Firma

As firmas membro ndo podem deter investimentos restritos/proibidos e
relacdes proibidas com clientes de auditoria, a sua gestao/administracao e
quando aplicavel dos acionistas significativos.

Todas as firmas membro utilizam o KICS para registar os seus proprios
investimentos em entidades SEC e afiliadas (incluindo fundos), empresas e
fundos locais cotados, investimentos diretos e materiais indiretos em pensoes
e planos de beneficios a empregados (incluindo entidades nao cotadas e
fundos), bem como todas as relacdes de empréstimos e financiamentos.

Relacoes de negdcio/fornecedores

Existem politicas e procedimentos em vigor de forma a assegurar que as
relagcbes comerciais sejam mantidas de acordo com o Cédigo de Etica do
IESBA e outros requisitos de independéncia aplicaveis, tais como os exigidos
pela SEC.

Processo de independéncia — novos clientes

A KPMG SROC tem procedimentos especificos para identificar e avaliar as
ameacas a independéncia relacionadas com os potenciais clientes de auditoria
sejam entidades de interesse publico. Esses procedimentos (independence
clearance process) devem ser concluidos antes da aceitacao de um trabalho
de auditoria para essas entidades.

Formacao sobre regras de independéncia e confirmacoes

A KPMG SROC disponibiliza formacgao a todos os profissionais sobre as regras
de independéncia adequadas a sua fungao/categoria, numa base anual, sendo
esta de caracter obrigatoério. Qualquer profissional quando inicia a sua carreira
tem obrigatoriamente que completar a formacéao referida num prazo de 30 dias
ou antes de comecar a prestar servicos de auditoria.
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Adicionalmente, é também disponibilizada formacao sobre o Codigo de
Conduta e Etica, incluindo politicas anti suborno, prevencao de
branqueamento de capitais, cumprimento de leis e regulamentos e normas
profissionais, numa base bienal.

Todos os profissionais tém de confirmar a sua independéncia quando iniciam
a sua carreira na Firma e em cada ano subsequente. Esta confirmacgao anual €
utilizada como evidéncia do cumprimento e entendimento, por cada
profissional, das politicas de ética e de independéncia da Firma bem como do
Codigo de Conduta.

Regras de rotacao dos Partners e da Firma

Os Partners estao sujeitos a regras de rotacao nos clientes de auditoria, de
acordo com a legislacéo aplicavel e as regras de independéncia, o que limita o
numero de anos que um Partner pode ser responsavel pela auditoria ou pelo
Engagement Quality Control Reviewer de um cliente. As regras de rotacao da
KPMG estao de acordo com as politicas do Cédigo de Etica do IESBA. No que
respeita a entidades de interesse publico o Partner responsavel pela auditoria
e 0 Engagement Quality Control Reviewer exercem as suas fungodes por um
periodo maximo de sete anos de acordo com o n.° 2 do Artigo n.° 54° do
Estatuto da OROC.

A Firma pode exercer funcoes de auditoria nas entidades de interesse publico
pelo periodo maximo de dois ou trés mandatos, consoante sejam
respetivamente, de quatro ou trés anos, de acordo com o n.° 3 do Artigo

n.° 54° do Estatuto da OROC, podendo estender a dez anos, quando
deliberado pelo Orgao de Fiscalizacao da entidade.

Aprovacao de outros servicos a clientes de auditoria

Existem politicas relativas ao ambito dos servigos que podem ser prestados
aos clientes de auditoria, que sao consistentes com os principios do IESBA e
com a regulamentacao portuguesa. As politicas da KPMG requerem a
consideracédo do Partner responsavel da auditoria sobre eventuais conflitos de
interesses na prestacdo de outros servicos e as salvaguardas disponiveis para
a gestao desses conflitos.



A KPMG desenvolveu, a nivel mundial, uma aplicacao informatica interna, o
Sentinel™, que permite monitorizar, de uma forma permanente e rigorosa,
todos 0s servicos que prestamos aos nossos clientes de modo a assegurar a
conformidade com a politica da KPMG relativa a pré-aprovacao de servigcos
em matéria de independéncia e conflito de interesses. Esta aplicacao foi
especificamente melhorada para responder a necessidade de pré-aprovacao
de servigos, por parte dos 6rgaos de fiscalizacdo, de acordo com as regras
nacionais e internacionais aplicaveis as entidades de interesse publico.

Antes de aceitar um cliente ou um servico, é realizada uma avaliacdo interna,
de forma a determinar se é necessdria a pré-aprovacao por parte do Sentinel
Lead Partner. A pré-aprovacao para entidades de interesse publico é
obrigatéria e processa-se através do preenchimento imediato de um
formulario requerendo a aprovacédo do servigo. Todo este processo é web-
based e possibilita o rastreio da informacéo processada.

Esta ferramenta é utilizada para todos 0s nossos clientes, permitindo
salvaguardar a nossa independéncia e facilitar o reporte de informagéao em
termos de servigos prestados. De forma a manter a independéncia do
auditor, nenhum membro da equipa de auditoria pode receber qualquer
compensacao baseada na venda de outros servicos a clientes de auditoria.

Dependéncia de honorarios

As politicas da KPMG Internacional reconhecem que existem ameacas
quando os honorérios totais de um cliente de auditoria representam uma
grande proporcao dos honorarios totais da Firma que emite a opiniao de
auditoria. As politicas da KPMG Internacional exigem que, no caso em que
0s honorarios de um cliente de auditoria (entidade de interesse publico e
suas entidades relacionadas) representem mais de 10% do total de
honorérios da Firma durante dois anos consecutivos: (i) seja divulgado aos
responsaveis pela governacéao; (ii) um Partner de outra firma membro seja
nomeado como EQCR e (iii) efetuada a consulta ao Area Q&RM Leader.

Nenhum cliente de auditoria representou mais de 10% do total dos
honorarios recebidos pela Firma nos ultimos dois anos.
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Conflitos de interesse

Os conflitos de interesse podem impedir a nossa Firma de aceitar ou
continuar um trabalho. O Sentine/™ é também utilizado para identificar e
gerir potenciais conflitos entre as firmas membro. Qualquer potencial
conflito identificado é resolvido através de consulta com as outras partes,
sempre que aplicavel, e a resolugao é documentada. Caso o potencial
conflito ndo possa ser resolvido, o trabalho é recusado ou terminado. Pode
ser necessaria a aplicacdo de procedimentos especificos de forma a gerir o
potencial conflito de interesses e a confidencialidade. Estes procedimentos
podem incluir a separacao das equipas de trabalho.

Conflitos de interesse podem surgir em situagdes em que os Partners ou
profissionais da KPMG SROC tém uma relagao pessoal com um cliente que
pode interferir ou pode ser vista como possibilidade de interferir, com a
capacidade de permanecerem objetivos ou onde estao pessoalmente na
posse de informacoes confidenciais relacionadas a outra parte de uma
transacgao. A consulta com o Risk Management Partner ou com o E&IP é
necessaria nestas situacoes.

As politicas da KPMG Internacional também estao em vigor para proibir os
Partners ou profissionais de aceitarem presentes e hospitalidade de clientes
de auditoria, a menos que o valor seja trivial e inconsequente, nao seja
proibido por leis ou regulamentos relevantes e nao seja considerado com a
intencao de influenciar indevidamente o comportamento do membro da
equipa de auditoria ou da firma membro.




Os Partners ou profissionais da KPMG também sao impedidos de oferecer
incentivos, incluindo presentes e entretenimento, que sao feitos ou
percecionados como dados com a intencao de influenciar indevidamente o
comportamento do destinatario ou que colocariam dulvidas sobre a
integridade, independéncia, objetividade ou julgamento do individuo ou da
firma membro.

A KPMG SROC tem recursos ao nivel da gestdo de riscos que sao
responsaveis por rever qualquer conflito potencial identificado e trabalhar
com as firmas membro afetadas por forma a resolver esse conflito, cujo
resultado deve ser devidamente documentado.

Existem procedimentos para escalar a resolucao de quaisquer disputas em
situacdes em que nao é possivel chegar a um acordo sobre como gerir um
conflito. Se um possivel problema de conflito ndo puder ser adequadamente
mitigado, o trabalho sera recusado ou terminado.

Politica de quebra de independéncia

Todos os colaboradores sao obrigados a denunciar uma violacao da
independéncia assim que tenham conhecimento dela ao E&IP. Em caso de
incumprimento das nossas politicas de independéncia, os profissionais estdo
sujeitos a procedimento disciplinar.

Todas as infracoes de independéncia devem ser reportadas aos
responsaveis pela governacao o mais rapido possivel, exceto quando um
prazo alternativo para violacdes menos significativas tiver sido acordado com
0S responsaveis pela governacao.

A Firma tem uma politica disciplinar documentada e comunicada em relacao
a violacoes de politicas de independéncia. A politica disciplinar € comunicada
a todos os profissionais e aplica-se a todas as violagdes das regras de
independéncia, incorporando sancgoes.
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Cumprimento de leis, regulamentos anti suborno e corrupcao

O cumprimento de leis, regulamentacéo e normas é um fator essencial para
todos os profissionais da KPMG SROC. Em especial, temos tolerancia zero
no que respeita a subornos e corrupcao. Proibimos o envolvimento em
qualquer tipo de suborno, mesmo que esse comportamento ou conduta seja
legal ou permitida pela Lei aplicavel ou pela préatica local.

Em paralelo, também nao toleramos qualquer tipo de suborno por parte de
terceiros, incluindo dos nossos clientes, fornecedores ou funcionarios
publicos. Mais informacdes sobre as politicas anti suborno e corrupgao da
KPMG Internacional podem ser encontradas no site anti suborno e
corrupcgao.

Consequentemente, a formagao que abrange o cumprimento das leis
(incluindo as relacionadas com o anti suborno e corrupcao), regulamentacao,
normas profissionais e o Cédigo de Conduta da KPMG é efetuada por todos
os profissionais, pelo menos uma vez a cada dois anos.

Regras de Independéncia da CMVM

A KPMG SROC dispoe de meios adequados e cumpre com as regras de
independéncia de acordo com os requisitos exigidos pela Comissao do
Mercado de Valores Mobiliarios.

Regras de Independéncia cumpridas pelas restantes Sociedades da

KPMG Portugal

As regras de Independéncia aplicaveis a KPMG SROC sdo cumpridas pelas
restantes Sociedades da rede KPMG em Portugal uma vez que as politicas,
praticas e sistemas de controlo da independéncia sdo comuns.

Comunicacao sobre independéncia com entidades de interesse publico

A KPMG SROC da cumprimento aos deveres de comunicagao sobre
independéncia com 0s seus clientes de interesse publico.


https://home.kpmg/xx/en/home/about/who-we-are/governance/anti-bribery-and-corruption.html
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/. POINICAs e pratcas adotacas

Nalormacao dos [rabainos de audiora

Asseguramos a melhoria e atualizacao permanente dos conhecimentos das
nossas equipas através de programas de formacao construidos sobre
diretrizes de melhoria continua e gaps identificados, face as mudancas do
Nnosso negocio e contexto.

Diferenciada em fungéo da senioridade e funcédo de cada colaborador, a
formacao estd presente em todos os momentos do ciclo de vida do
colaborador dentro da Firma, desde o primeiro dia através de um robusto
plano de onboarding (que inclui matérias técnicas, soft skills, gestao de risco,
seguranca e compliance), e posteriormente através de um plano de formacgao
que é definido anualmente.

Este Plano de Formacao de caracter anual, é construido e estruturado para o
desenvolvimento de competéncias técnicas especificas de cada funcao e
area, que sao complementadas com a aquisicao de competéncias
transversais, comuns a todos os colaboradores (com maior incidéncia em
competéncias comportamentais).

A formagao e desenvolvimento dos nossos profissionais (revisores oficiais de
contas e colaboradores da KPMG SROC) assenta numa abordagem
multidisciplinar que reune diferentes formatos, entre eles: cursos em sala,
madulos de e-learning obrigatoérios, participacdo em foruns e/ou conferéncias
nacionais e internacionais sobre matérias especificas ou temas em discussao
no ambito da profissdo, contando também com uma aprendizagem on-the-job
que visa promover uma cultura de formacao continua nas nossas equipas.

As acoes de formacéo interna sdo asseguradas por profissionais da KPMG
que para além da senioridade demonstram as competéncias e aptidao
pedagodgica necesséria para a construcao dos conteldos formativos e entrega
dos respetivos cursos.

O KSkills, a nossa plataforma tecnoldgica de gestao da formacéo (Learning
Management System) permite a monotorizacdo e controlo dos programas de
formacgao em sala e em formato de e-learning.

A participacdo nos cursos presenciais € monitorizada através de folhas de
presenca posteriormente integradas no sistema, e os programas e conteudos
avaliados através de questionarios de satisfacdo online na plataforma de forma a
garantir a qualidade e adequabilidade da matéria e dos formadores envolvidos.

A participacdo nas acoes de formacao definidas no Plano de Formagao anual,

por parte dos Revisores Oficiais de Contas e restantes colaboradores, é

condicao essencial e integra os requisitos que os mesmos devem preencher no

ambito da sua normal progresséo na carreira, incluindo os definidos pela Ordem

dos Revisores Oficiais de Contas. Este Plano de Formacéao visa a atualizacdo

permanente dos nossos profissionais e Revisores Oficiais de Contas em varias

matérias técnicas, sendo de destacar as seguintes:

= Normas nacionais e internacionais de contabilidade (e.g., SNC, IFRS e US
GAAP);

= Normas internacionais de auditoria (e.g. ISA, US GAAS e PCAOB) e
orientacoes da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (GAT);

= Metodologia de trabalho;

= [nformatica aplicada as metodologias de trabalho e Seguranca informética;

= Fiscalidade;

= Soft Skills;

= [ndependéncia.

O plano de formacéo anual determinava um nimero minimo de 30 horas de
formacao anual e 120 horas de formacdo acumulada em cada periodo de trés
anos, para 0s nossos profissionais de Auditoria, e 22,5 horas anuais e 105 horas
de formacédo acumulada no triénio, para os restantes colaboradores. A partir de

1 de Outubro de 2019, com a entrada em vigor das alteragdes ao Codigo do
Trabalho aprovadas pela Lei n.° 93/2019, de 4 de Setembro que determinou um
total de 40 horas de formacéo por ano ou 80 horas acumuladas em dois anos, o
plano foi revisto de forma a responder proporcionalmente ao nimero de horas
obrigatdrias a partir dessa data. A titulo de referéncia, relativamente ao exercicio
de 2019, o niumero médio de horas de formacgao por colaborador, na KPMG
SROC, ultrapassou as 75 horas, sendo que o numero total de horas de formacéo
ministradas ascendeu a 46.867 horas.
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3. INTOrMacoes financeiras

Volume de negdcios — 31 de dezembro de 2019

O volume de negécios da KPMG SROC e das Sociedades pertencentes a
KPMG Portugal — Sociedade Gestora de Participacoes Sociais, S.A. é
apresentado como segue:

(Euros “ 000)

Descricao KPMG Outras KPMG

SROC Sociedades Portugal (*)

Revisao legal das contas e outros

servicos de garantia de fiabilidade 31.368 7.348 35670
Consultoria fiscal 20.798 1.819 21.163
OuFrcgs servicos n_élo relacionados com a 6.957 61.786 57.667
revisao ou auditoria

Total 59.123 70.953 114.500

(*) Inclui a faturacao de todas as sociedades integrantes da rede KPMG Portugal, tendo sido eliminadas as
transacgoes inter-empresas.

O volume de negdcios agregado obtido pelas firmas de auditoria da rede
KPMG na UE/EEA relacionado com a prestacao e servicos de auditoria, as
demonstracoes financeiras individuais e consolidadas, foi de 2,9 mil milhdes
de euros no ano fiscal findo em 30 de setembro de 2019.

O volume agregado de negécios das firmas membro é apresentado
calculado e convertido a taxa de cambio média nos 12 meses findos em 30
de setembro de 2019.

A lista completa de firmas membros de auditoria que integram a rede da
KPMG na EU/EEA esta disponivel neste sitio da internet.



https://home.kpmg.com/xx/en/home/about/governance/list-of-kpmg-eu-eea-audit-firms.html
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J. Bases e remuneragao aos Socios

As remuneracoes fixas e varidveis dos socios sao determinadas e aprovadas
pela Comissao de Remuneracgoes. Esta Comissao é composta pelo Senior
Partner e mais dois Partners. A sua composicao é sujeita a ratificacéo, por

Os fatores acima descritos privilegiam a qualidade do desempenho dos
nossos Partners e o cumprimento rigoroso com os valores da KPMG, pelo
que a venda de servicos nos clientes de auditoria ndo € considerada na

maioria absoluta, dos acionistas. avaliacao dos Partners.

As remuneracoes fixas e varidveis dos Partners sao determinadas e
aprovadas pela Comissao de Remuneracoes e tém em consideracéo os
seguintes critérios:

O Senior Partner consulta os responsaveis pelas linhas de servigos antes da
Comissao de Remuneracoes determinar e aprovar as remuneracoes dos
Partners.

= Competéncia técnica;
= (Gestao e desenvolvimento de recursos humanos;
= Relacionamento com colegas e colaboradores;
= Participagdo em programas de formacéo;
= Conducéo e execucao apropriada dos trabalhos, incluindo:
I. a resolucao adequada das questdes surgidas nos referidos trabalhos;
li.  uso apropriado dos conhecimentos técnicos;
iii.  cumprimento dos procedimentos definidos para os trabalhos com
outros escritérios;
Iv. documentacao adequada dos procedimentos; e
V.  0s resultados da revisao de controlo de qualidade, interna e externa,
realizada sobre os trabalhos.

= Cumprimento de todas as normas profissionais definidas pela KPMG e
pelas varias entidades reguladoras;

= (Gestao ativa da carteira de clientes e capacidade para monitorizar e
supervisionar as responsabilidades aos varios niveis;

= (Gestao efetiva da conta do cliente, incluindo procedimentos de risk
management e client service,

= Cobrancas junto dos clientes;

= Superviséo pré-ativa e desenvolvimento dos profissionais ao longo do
engagement,

= Formacao ativa e acompanhamento dos profissionais (mentores/tutores); e

= Performance financeira da Firma, da Funcao e do Departamento Técnico
em que o Partner exerca as suas funcoes.
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10 Anexo - LiSta de Entidades de nteresse Pubico

321 Crédito - Instituicdo Financeira de Crédito, SA

Fundo de Pensoes Aberto Futuro Life
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Fundo de Pensoes Aberto Futuro Plus

Fundo de Poupanca Reforma PPR BIG ALPHA
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Fundo de Poupanca Reforma PPR BIG Conservador

Vision Escritérios - Fundo de Investimento Imobiliario Fechado
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